Konsum, Beschaftigung &
Coronavirus: Ein internationaler
Vergleich

Publicis Media Austria basierend auf einer laufenden
MEDIA Online Befragung von GlobalWebindex
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Diese Ausgabe zieht den Kreis wieder etwas weiter. Weg von reiner
Medianutzung, hin zu Konsumentenverhalten. Weg von der rein
osterreichischen Perspektive, hin zum Internationalen Vergleich.

Zu diesem Zweck stellen wir eine Studie vor, die von GlobalWebindex in 13
Landern rund um den Globus durchgefuhrt wurde.

Nach einem Aufriss der Grundstimmung in den einzelnen Landern befasst
sich diese Prasentation im Speziellen mit drei Landern in unterschiedlichen
Stadien der Coronakrise - Deutschland, Italien und China.

Uber die Studie:

Ausgewiesene Lander: Australien (n=1.004), Brasilien (n=1.001), China (n=1.003), Frankreich
(n=1.016), Deutschland (n=1.010), Italien (n=1.010), Japan (n=1.079), Philippinen (n=1.008),
Singapur (n=1.008), Sudafrika (n=573), Spanien (n=1.005), GrofRbritannien (n=1.040), U.S.A
(n=1.008)

Online Studie, Internetnutzer zwischen 16 und 64 Jahren, befragt 16.-20.3.2020



Wir sehr besorgt sind die Befragten uber die Coronavirus Situation im eigenen Land?

Das europaische Epizentrum, die U.S.A,

Grof3britannien Sudamerika und Sudafrika sahen letzte Woche
der Corona Krise noch recht besorgt entgegen.
China hingegen sieht das Grobste liberstanden!
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Ausgewahlte Lander

Fur die weitere Analyse werden wir die Lander Deutschland, Italien und China - stellvertretend flir den
,Lebenszyklus der Corona-Krise“ genauer betrachten.

Corona ,Beginner*

- Deutschland

Corona ,Struggler*

[talien

Corona ,Handler”

: China

Erster Covid19 Fall am 28.01.2020

Erster Covid19 Fall am 31.01.2020

Erster Covid19 Fall Ende Dezember 2019*

Bundesweite Schulschliefungen
Ausgangsbeschrankungen in manchen Stadten
/ Bundeslandern, unterschiedliche
Einschrankungen des 6ffentlichen Lebens (z.B.
Restaurant Schlieungen, Gruppengrofien nur
bis 3 oder 5 Personen im 6ffentlichen Raum
erlaubt, ...) oder nur dringende Erledigungen,
Einkaufe erlaubt

Kompletter Lockdown des gesamten Landes.

Stand 20.3.2020

China war von weitreichenden Reiseverboten,
Ausgangsbeschrankungen, Versammlungsverbot,
digitalen Gesundheitsiiberpriifungen, tagliches
Fiebermessen betroffen. Mit 25.3. sollen erstmalig

die Reisebeschrankungen der Provinz (Ausnahme
Stadt Wuhan) gelockert werden. Langsam versucht
China wieder zur Normalitat zuriick zu finden.

Quelle: https://www.n-tv.de/infografik/Coronavirus-aktuelle-Zahlen-Daten-zur-Epidemie-in-Deutschland-Europa-und-der-Welt-article21604983.html Stichtag 20.3. (Zugriff 24.3.2020);

https://www.swr3.de/aktuell/nachrichten/Ticker-Aktuelle-Entwicklungen-zum-Coronavirus/-/id=47428/did=5555500/1ccifl5/index.html Stichtag 20.3. (Zugriff 25.3.2020); https:

Pandemie_in_Deutschland (Zugriff 25.3.2020); https://de.wikipedia.org/wiki/COVID-19-Pandemie_in_ltalien (Zugriff 25.3.2020); https:

https://www.zeit.de/politik/ausland/2020-03/covid-19-china-provinz-hubei-coronavirus-ursprungsort-zwangsquarantaene (Zugriff 25.3.2020)

*die lokale
chinesische
Gesundheitsbehorde
wurde spatestens
am 27.12.2019 uber
den Befund eines
SARS-ahnlichen
Erregers informiert

de.wikipedia.org/wiki/COVID-19-

de.wikipedia.org/wiki/COVID-19-Pandemie#Ursprung (Zugriff 25.3.2020);



https://www.n-tv.de/infografik/Coronavirus-aktuelle-Zahlen-Daten-zur-Epidemie-in-Deutschland-Europa-und-der-Welt-article21604983.html%20Stichtag%2020.3
https://www.swr3.de/aktuell/nachrichten/Ticker-Aktuelle-Entwicklungen-zum-Coronavirus/-/id=47428/did=5555500/1ccifl5/index.html%20Stichtab%2020.3
https://de.wikipedia.org/wiki/COVID-19-Pandemie_in_Deutschland
https://de.wikipedia.org/wiki/COVID-19-Pandemie_in_Italien
https://de.wikipedia.org/wiki/COVID-19-Pandemie#Ursprung
https://www.zeit.de/politik/ausland/2020-03/covid-19-china-provinz-hubei-coronavirus-ursprungsort-zwangsquarantaene

Verhaltensanderungen im Alltag werden deutlich

L,Have you done any of the Avoided crowded places NN 2.0 /5 5%
following because of the
corohavirus / Covid-19 outbreak?“
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Avoided public transport iﬁoé 69%
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Decided not to attend parties / social gatherings you |G—G——m—————_ /1%

Deutschland zeigt sich als Land, das noch am Anfang der were invited to 66%
Corona Epidemie steht, noch zuriickhaltender bei Anderungen Sureh . - ; %
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Vermehrte Nutzung von mit dem Internet verbundenen Geraten

Smartphone wird in der Krise zum noch intensiver genutzten Begleiter
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MEDIA Quelle: GWI Coronavirus Research March 2020 (Feldzeit 16.-20.3., Internetuser 16-64); Device usage

»Which devices have you been
spending more time using since
the start of the coronavirus /
Covid-19 outbreak?“

Bei der Geratenutzung im Landervergleich wird deutlich,
dass fiir stark betroffene Lander das Smartphone
unabdingbar ist, und noch starker genutzt wurde. Auch
der Laptop und der PC kommen insbesondere in Italien
und China starker zum Einsatz.

Mehr als ein Drittel der befragten Deutschen beobachten
noch keine Mehrnutzung von Geraten.




Verschobene Kaufe auf der Tagesordnung

Investitionen werden verschoben. Allen voran Reisen und Veranstaltungen, aber auch Hausgerate, Luxusgegenstande und Technologieprodukte

sind - in geringerem Ausmaf3 - betroffen.

Vacations / holidays

Flights

Concert / theater tickets

Day-to-day / everyday items

Tickets to sports events / matches

Home applicances / devices (e.g. Tv, white goods)

Luxury items (e.g. designer clothes, shoes,
fragrances, etc.)

Technology devices (e.g. smartphone, tablet, etc.)

Insurance

None of these
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Quelle: GWI Coronavirus Research March 2020 (Feldzeit 16.-20.3., Internetuser 16-64); delayed purchases

2Have you delayed purchasing any
of the following, as a result of the
coronavirus / Covid-19 outbreak?“

Fur mehr als die Halfte der Deutschen besteht noch kein
Grund potentielle Kaufe zu verschieben. Das geht auch einher
mit den gesetzten Mafinahmen der Regierung, da hier nur
vereinzelt Geschafte (insbesondere Restaurants) in manchen
Bundeslandern geschlossen wurden.

Fur die Halfte der befragten Chinesen hingegen ist die
Verschiebung des Urlaubs Klar.




Dauer der verschobenen Kaufe

Grofdere Anschaffungen sind in Krisengebieten meist nur aufgeschoben - nicht aufgehoben.

When the outbreak begins to decrease in my country

~1hinking about large purchases
that you have delayed, when do
you plan to buy them?“

When the outbreak is over in my country

When the outbreak begins to decrease globally

Flir ein Drittel der Italiener und 29% der Chinesen steht fest,
dass sie ausgesetzte groflere Anschaffungen nach der
Epidemie im eigenen Land nachholen werden.

When the outbreak is over globally

Fir knapp die Halfte der befragten Deutschen ist die Corona
Krise nicht auschlaggebend fur ein etwaiges Nachholen von
grofleren Anschaffungen.

Not sure

Not relevant to me

PUBLICIS
MEDIA Quelle: GWI Coronavirus Research March 2020 (Feldzeit 16.-20.3., Internetuser 16-64); Expected Length of Purchase Delay
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In-Home Veranderungen

Quality Time mit den Haushaltsmitgliedern und in der Kuche
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»Which of the following have you
been doing at home, because of

the coronavirus / COVID-19
outbreak?“

Die Kommunikation, der Austausch mit anderen wurde
von Italienern wie auch Chinesen intensiver genutzt. Audio
Streaming Services fanden vor allem auch bei den
befragten Chinesen mehr Anklang.

Mehr als 40% der Italiener und mehr als 50% der
Chinesen nutzen die gewonnene Zeit zuhause um mehr zu
kochen und sich ihren Hobbies zu widmen.

Quelle: GWI Coronavirus Research March 2020 (Feldzeit 16.-20.3., Internetuser 16-64); In-Home and Media Consumption Changes



Medianutzungsanderungen
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been doing at home, because of

Wachting more shows / films on streaming services (e.2. ———— 2 1%

ix %639 7
Netflx) e — 63 the coronavirus / COVID-19
Watching more TV on broadcast channels autbreak?//

Spending longer on social media (e.g. Facebook, . 21%
Instagram, Twitter, etc)

Spending more time on apps kSl 0 529 Nachrichtenformate und Streaming Dienste freuen sich iiber
_ . _ m— 1% eine intensivere Nutzung von Italienern und Chinesen. Mehr als
Spending more time on computer / video games $hblo die Halfte der Chinesen verbringen auch mehr Zeit mit der
. . — 09 Appnutzung.
List t d
iSiening fo more raclo %})"/0 Bei den deutschen Befragten zeichnet sich noch die geringste
Reading more newspapers s /539, Veranderung der Medianutzung im Vergleich zu den anderen

14% Landern ab.
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Aus Osterreichischer Sicht wissen wir, dass gerade im TV-
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Reading more magazines

— 17% Bereich die Nutzung der News Streaming Dienste und
Listening to more podcasts B %0/% Nachrichtenformate im linearen TV deutlich hinzugewonnen
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Key Learnings und Publicis Media Point of View

Smartphone wird in der Krise noch intensiver genutzter Begleiter

Investitionen werden verschoben. Allen voran Reisen und
Veranstaltungen, aber auch Hausgerate, Luxusgegenstande und
Technologieprodukte sind - in geringerem Ausmaf3 - betroffen.

Grofdere Anschaffungen sind in Krisengebieten meist nur aufgeschoben -
nicht aufgehoben.

Quality Time mit den Haushaltsmitgliedern und in der Kiiche

News und Streaming Dienste bestimmen landerubergreifend die
Medianutzung
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Durch die Quarantane Situation wird der Wunsch nach Echtzeit-Kommunikation grofder, wie
auch Streaming via Smartphone. Wer hier als Marke darauf reagiert - z.B. mit Berater-
Chats ist zur richtigen Zeit am richtigen Gerat!

Andere Branchen als der Tourismus sind weniger betroffen, hier kommt es stark auf die
Kommunikation und Prasenz der Marke an.

Geplante Kaufe werden tiberwiegend auf den Zeitrahmen verschoben, wenn die Corona
Krise im eigenen Land liberwunden ist. Daher ist es nun fur Marken besonders wichtig
auch fir die Zukunft (nach der Coronakrise) zu planen, Konsumenten auch wieder traumen
zu lassen, Inspirationen zu geben, und demzufolge auch prasent zu sein.

Jetzt wo soviel Zeit mit den Haushaltsmitgliedern verbracht wird, geht es darum ein
moglichst harmonisches Miteinander zu gewahrleisten - gutes Essen kann dabei helfen.
Koch-Apps, Rezepte, und alles rund ums Kochen, Essen und Produkte / Services fiir ein
harmonisches Zusammenleben finden viel Aufmerksamkeit!

Der Wunsch nach Informationen deckt sich landeriibergreifend - wie auch schon in
unserem POV #2 mit dem Schwerpunkt TV-Nutzung zeigt sich diese Entwicklung auch in
Osterreich deutlich.
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