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Diese Ausgabe ist ein ,Wrap up“ der vergangenen Point Of Views
zu den verschiedenen Themen.

Die Zusammenfassung gliedert sich in 3 Themenbereiche:
e Konsum & Freizeit
*  Kommunikation
* Medianutzung




3 grofse Themenbereiche - 1 zentrale Frage
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Konsument Kommunikation Medien

Was bedeuten die durch die Corona Krise ausgelosten Veranderungen in der Medianutzung
und dem Konsum- und Freizeitverhalten fur die Markenkommunikation?
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Konsument

Konsument Kommunikation Medien

Wie hat sich das Konsumentenverhalten
in der Corona-Krise verandert?

TIPPS: Inspiration bitte - Marken sollen Vorfreude auf die Nach-Corona Zeit schuren.

Gemeinsam eine harmonische Zeit verbringen - ideenreiche Produkte, die fur Abwechslung sorgen helfen dabei.
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Key Learnings aus Konsum & Freizeit

Geplante Kaufe werden Uberwiegend auf die Zeit nach der Corona-Krise im eigenen Land verschoben - doch
aufgeschoben ist nicht aufgehoben. In einer Zeit von Restriktionen, méchte man auch wieder traumen von

der Zeit ,nach Corona*“, hier gilt fur Marken jetzt Inspirationen zu geben, prasent zu sein und Teil der
Vorfreude zu werden.

Verschobene Kaufe auf der Tagesordnung

Investitionen werden verschoben. Allen voran Reisen und Veranstaltungen, aber such Hausgerats, Luxusgagenstinde und Technologieprodukde.
5ind - in geringerem AusmaR - betreffen.
o
e

.Have you delayed purchasing any
of the following, as a result of the
coronavirus / Covid-19 outbreak?”
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Dauer der verschobenen Kaufe

GroBere Anschaffungen sind in Krisengebieten meist nur aufgeschoben - nicht aufgehoben.

%
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that you have delayed, when do
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Key Learnings aus Konsum & Freizeit

Produkte fur ein harmonisches Miteinander in den eigenen vier Wanden sind gefragter denn je

(Kochrezepte, Apps, gesunde Ernahrung, Immunsystem-Booster, Beschaftigung mit Kindern, ...).

Konsum und Branchen: Snacks in China In-Home Veranderungen

|0 «Whichof the following have you
e ~ been doing at home, because of
- - L - the coronavirus / COVID-19
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Markenkommunikation

Konsument Kommunikation Medien

Mit welcher Kommunikation
konnen Marken in der Krise punkten?

TIPP: Mit einer offenen, sympathischen, personlichen Kommunikation durch die Krise gleiten und den Dialog

mit dem Konsumenten halten und intensivieren.
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Key Learnings Kommunikation

Transparente und empathische Markenkommunikation starken das Vertrauen in die Marke und geben dem

Konsumenten Sicherheit. Gerade in Zeiten, in denen viel Verunsicherung aufkommt, greift der Konsument
umso lieber auf Bewahrtes zuruck.

Konsum und Branchen: Snacks in China Konsum und Branchen: Bier in China
T
.
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Key Learnings Kommunikation

Neue Wege der personlichen Kommunikation, egal ob durch Chat-Beratung, Blogs, Live-Streams, es gilt den

Kontakt mit den Konsumenten zu halten und zu intensivieren. Das Bedurfnis nach Echtzeit-Kommunikation

ist da.

Konsum und Branchen: Autobranche in China

KEY LEARNING: Neue Wege in der (personlichen) Kommunikation
o n

Konsum und Branchen: Luxury in China

Konsum und Branchen: Bier in China

'KEY LEARNING: Auch Humor und Spaf helfen durch die Krise -
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Medienkanale

Konsument Kommunikation Medien

Welche Medien und Medienformate finden
in der Corona-Krise besonders Zuspruch?

TIPP: Evolve - Neue Nutzungsmuster bringen Effizienz und Effektivitat. Entertain - bewusste Zerstreuung und

Entspannungsmomente in TV- und Digjtal-Formaten. Gamify - spielerisch Interesse wecken.
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Key Learnings Medianutzung

News und Entertainment Umfelder erreichen hohe Reichweiten - auch tagsuber und vor allem auch digjtal.

Bewusste Entspannungsmomente durch Entertainment-Inhalte und das Vermeiden von negativ besetzten
Umfeldern lassen auch andere Formate (neben News) hohe Reichweiten erzielen.

Auswirkung auf die Medianutzung - Beispiele aus China

POV #1 POV " #2

Welche Trends sind im Suchverhalten erkennbar? Newsportale mit bis zu Verdreifachung der Suchanfragen Seitenbesuche auf news.orf.at stark angestiegen
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Key Learnings Medianutzung

Streaming in jeder Form - Live, Video on demand, News, Entertainment, Events gewinnen weiter und

schneller an Bedeutung. Streaming ermoglicht weiter teil am offentlichen Leben zu haben, auch in einer
Quarantane Situation. Pre-Rolls werden zu echten TV-Alternativen.

Auswirkung auf die Medianutzung - Beispiele aus China Konsum und Branchen: Luxury in China

ws.orf.at stark angestiegen
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Key Learnings Medianutzung

Online Gaming freut sich uber hohe Zuwachse, in Zeiten von mangelnder Ablenkung gewinnen Online Games

wie auch Gaming Apps neue User hinzu.

Auswirkung auf die Medianutzung - Beispiele aus China Apps und Spiele: Nutzungsanstieg erwartet Medianutzungsanderungen
A . | A T el
| TVtramas and varity shows deies bigh ratings | Bise . gaming win new gomers ering nookes doirgthef e v Whichof the following have you
e — - - been doing at home, because of
——— the coronavirus,/ COVID-19
outbreak?*
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Overview
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Konsument

T,

Kommunikation

Medien

Geplante Kaufe werden auf die Zeit nach

der Corona-Krise verschoben. Marken
kdnnen diese Zeit nutzen um Inspiration
zu geben und Vorfreude zu schiren.

Gemeinsam eine harmonische Zeit
verbringen - ideenreiche Produkte, die
flr Abwechslung sorgen, helfen dabei.

VORFREUDE

Marken punkten mit einer offenen,
sympathischen Kommunikation und
(neuen) persdnlichen Kommunikations-
wegen mit dem Konsumenten.

Sicherheit geben und Vertrauen starken
sind die A und O in der Corona-Krise.

NAHE

Bewegtbild ist das Medium der Stunde.
Klassisches TV und Streaming gewinnen
an Reichweiten, besonders Nachrichten-
und Entertainmentformate erfreuen sich
hoher Zuwachse.

Gaming kann ebenso neue User fir sich
gewinnen, ob Online Games oder auch
als App.

MOVING IMAGES

POINT OF VIEW: Jede Krise birgt auch Chancen. Fur Marken bietet diese ungewohnliche Zeit auch das Feld neue Wege
auszuprobieren und dabei Markencharakter zu zeigen, Vertrauen zu starken und trotz fehlender Distributionsvielfalt
Prasenz zu wahren und den Dialog zu halten und zu intensivieren.
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Best Practice ,WEST ELM* (Retail)

WEST ELM ist eine langjahrige, erfolgreiche Marke in der Einrichtungsbranche, die es sich zur Aufgabe gemacht hat nachhaltige und
hochwertige Designer Einrichtungen zu erschwinglichen Preisen anzubieten. Aufgrund der Corona Epidemie musste WEST ELM seine Stores
schliefRen. Viele Menschen waren gezwungen plétzlich von zuhause aus zu arbeiten, und damit auch Homeoffice Tools wie beispielsweise
,LZoom* - ein Videokonferenz-/Webinar-Tool - zu verwenden. WEST ELM entwickelte kurzerhand digitale Hintergriinde um ,Zoom User*

mit den schon eingerichteten Zimmern auszustatten, wie man sie von WEST ELM kennt.
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Konsument Kommunikation

WEST ELM lasst den Konsumenten
trdumen in seinen eigenen 4 Wanden
und liefert Inspirationen durch die
digitalen Hintergrinde - die nicht nur der
Initiator der Telefonkonferenz sieht
sondern auch alle Teilnehmenden. WEST
ELM sorgt so fir Gesprachsstoff und
lasst Vorfreude aufkommen, die neue
Einrichtung in ,Reallife” umzusetzen.

WEST ELM geht damit neue Wege und
zeigt auf sehr smarte Weise sich den
aktuellen BedUrfnissen der Menschen
anzupassen und am Ort des Geschehens
- prasent zu sein.

Via Instagram und der Website kann das
Add-on flr ,Zoom* runtergeladen werden.

P \?_i_.{,r. if-‘.'
PUBLICIS
MEDIA Quelle: https://www.mobilemarketer.com/news/behr-west-elm-design-virtual-backgrounds-for-zoom-amid-wfh-boom/574818/
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Best Practice ,Hyundai“ (Automotive)

HYUNDAI hatte ursprunglich im Frihjahr ein Sales Event geplant, das kurzerhand aufgrund der fortschreitenden Corona Epidemie abgesagt
wurde. Stattdessen wurde ein neuer Schwerpunkt gesetzt: ,Assurance Job Loss Protection“ - damit konnten Kunden, die kirzlich einen

neuen Wagen gekauft oder geleased haben, flr einen gewissen Zeitrahmen Zahlungen aufschieben.

@& HYUNDAI Hyundai Assurance

-
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Kommunikation

Medien

Fokus der Kommunikation von HYUNDAI
ist dabei die Familie ,nothing is more
important than family, especially in
uncertain times.” und Optimismus, ganz
nach dem Motto ,Wir helfen dir auch in
dieser schweren Zeit".

HYUNDAI zeigt damit viel Empathie und
gibt den Kunden damit Sicherheit in
unsicheren Zeiten.

MEDIA Quelle: https://www.marketingdive.com/news/toyota-hyundai-pivot-tap-archival-footage-for-optimistic-spots/574650/

Bewegtbild transportiert die emotionale
Botschaft von HYUNDAI am besten - ob
im TV oder Digital.

Bilder sagen bekanntlich mehr wie Worte

und holen den Konsumenten on point ab.
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