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S U M M A R Y

Was wir bisher aus der Corona-Krise lernen konnten.

#06
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Diese Ausgabe ist ein „Wrap up“ der vergangenen Point Of Views 
zu den verschiedenen Themen. 

Die Zusammenfassung gliedert sich in 3 Themenbereiche:
• Konsum & Freizeit
• Kommunikation
• Medianutzung
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Konsument Kommunikation Medien

3 große Themenbereiche – 1 zentrale Frage

Was bedeuten die durch die Corona Krise ausgelösten Veränderungen in der Medianutzung 
und dem Konsum- und Freizeitverhalten für die Markenkommunikation?
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Konsument Kommunikation Medien

Konsument

Wie hat sich das Konsumentenverhalten
in der Corona-Krise verändert?

TIPPS: Inspiration bitte – Marken sollen Vorfreude auf die Nach-Corona Zeit schüren.
Gemeinsam eine harmonische Zeit verbringen – ideenreiche Produkte, die für Abwechslung sorgen helfen dabei.
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Key Learnings aus Konsum & Freizeit

Geplante Käufe werden überwiegend auf die Zeit nach der Corona-Krise im eigenen Land verschoben – doch 
aufgeschoben ist nicht aufgehoben. In einer Zeit von Restriktionen, möchte man auch wieder träumen von 
der Zeit „nach Corona“, hier gilt für Marken jetzt Inspirationen zu geben, präsent zu sein und Teil der 
Vorfreude zu werden.

1

#3
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Key Learnings aus Konsum & Freizeit

Produkte für ein harmonisches Miteinander in den eigenen vier Wänden sind gefragter denn je 
(Kochrezepte, Apps, gesunde Ernährung, Immunsystem-Booster, Beschäftigung mit Kindern, …).2

#1 #4
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Konsument Kommunikation Medien

Mit welcher Kommunikation
können Marken in der Krise punkten?

TIPP: Mit einer offenen, sympathischen, persönlichen Kommunikation durch die Krise gleiten und den Dialog 
mit dem Konsumenten halten und intensivieren.

Markenkommunikation
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Key Learnings Kommunikation

Transparente und empathische Markenkommunikation stärken das Vertrauen in die Marke und geben dem 
Konsumenten Sicherheit. Gerade in Zeiten, in denen viel Verunsicherung aufkommt, greift der Konsument 
umso lieber auf Bewährtes zurück.3

#1
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Key Learnings Kommunikation

Neue Wege der persönlichen Kommunikation, egal ob durch Chat-Beratung, Blogs, Live-Streams, es gilt den 
Kontakt mit den Konsumenten zu halten und zu intensivieren. Das Bedürfnis nach Echtzeit-Kommunikation 
ist da.4

#1
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Konsument Kommunikation Medien

Welche Medien und Medienformate finden 
in der Corona-Krise besonders Zuspruch?

TIPP: Evolve - Neue Nutzungsmuster bringen Effizienz und Effektivität. Entertain – bewusste Zerstreuung und 
Entspannungsmomente in TV- und Digital-Formaten. Gamify – spielerisch Interesse wecken.

Medienkanäle



11

Key Learnings Medianutzung

News und Entertainment Umfelder erreichen hohe Reichweiten – auch tagsüber und vor allem auch digital. 
Bewusste Entspannungsmomente durch Entertainment-Inhalte und das Vermeiden von negativ besetzten 
Umfeldern lassen auch andere Formate (neben News) hohe Reichweiten erzielen.5

#3

#1 #2
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Key Learnings Medianutzung

Streaming in jeder Form – Live, Video on demand, News, Entertainment, Events gewinnen weiter und 
schneller an Bedeutung. Streaming ermöglicht weiter teil am öffentlichen Leben zu haben, auch in einer 
Quarantäne Situation. Pre-Rolls werden zu echten TV-Alternativen. 6

#3

#1
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Key Learnings Medianutzung

Online Gaming freut sich über hohe Zuwächse, in Zeiten von mangelnder Ablenkung gewinnen Online Games 
wie auch Gaming Apps neue User hinzu. 7

#3#1 #4
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Geplante Käufe werden auf die Zeit nach 
der Corona-Krise verschoben. Marken 
können diese Zeit nutzen um Inspiration 
zu geben und Vorfreude zu schüren.

Gemeinsam eine harmonische Zeit 
verbringen – ideenreiche Produkte, die 
für Abwechslung sorgen, helfen dabei.

Marken punkten mit einer offenen, 
sympathischen Kommunikation und 
(neuen) persönlichen Kommunikations-
wegen mit dem Konsumenten. 

Sicherheit geben und Vertrauen stärken 
sind die A und O in der Corona-Krise.  

Bewegtbild ist das Medium der Stunde. 
Klassisches TV und Streaming gewinnen 
an Reichweiten, besonders Nachrichten-
und Entertainmentformate erfreuen sich 
hoher Zuwächse. 
Gaming kann ebenso neue User für sich 
gewinnen, ob Online Games oder auch 
als App.

Overview

POINT OF VIEW: Jede Krise birgt auch Chancen. Für Marken bietet diese ungewöhnliche Zeit auch das Feld neue Wege 
auszuprobieren und dabei Markencharakter zu zeigen, Vertrauen zu stärken und trotz fehlender Distributionsvielfalt 
Präsenz zu wahren und den Dialog zu halten und zu intensivieren.

V O R F R E U D E

KommunikationKonsument Medien

N Ä H E M O V I N G  I M A G E S
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WEST ELM ist eine langjährige, erfolgreiche Marke in der Einrichtungsbranche, die es sich zur Aufgabe gemacht hat nachhaltige und 
hochwertige Designer Einrichtungen zu erschwinglichen Preisen anzubieten. Aufgrund der Corona Epidemie musste WEST ELM seine Stores 
schließen. Viele Menschen waren gezwungen plötzlich von zuhause aus zu arbeiten, und damit auch Homeoffice Tools wie beispielsweise 
„Zoom“ – ein Videokonferenz-/Webinar-Tool – zu verwenden. WEST ELM entwickelte kurzerhand digitale Hintergründe um „Zoom User“ 
mit den schön eingerichteten Zimmern auszustatten, wie man sie von WEST ELM kennt. 

Best Practice „WEST ELM“ (Retail)

Quelle: https://www.mobilemarketer.com/news/behr-west-elm-design-virtual-backgrounds-for-zoom-amid-wfh-boom/574818/

WEST ELM lässt den Konsumenten 
träumen in seinen eigenen 4 Wänden 
und liefert Inspirationen durch die 
digitalen Hintergründe – die nicht nur der 
Initiator der Telefonkonferenz sieht 
sondern auch alle Teilnehmenden. WEST 
ELM sorgt so für Gesprächsstoff und 
lässt Vorfreude aufkommen, die neue 
Einrichtung in „Reallife“ umzusetzen. 

WEST ELM geht damit neue Wege und 
zeigt auf sehr smarte Weise sich den 
aktuellen Bedürfnissen der Menschen 
anzupassen und am Ort des Geschehens 
– präsent zu sein. 

Via Instagram und der Website kann das 
Add-on für „Zoom“ runtergeladen werden. 

V O R F R E U D E

KommunikationKonsument

N Ä H E
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HYUNDAI hatte ursprünglich im Frühjahr ein Sales Event geplant, das kurzerhand aufgrund der fortschreitenden Corona Epidemie abgesagt
wurde. Stattdessen wurde ein neuer Schwerpunkt gesetzt: „Assurance Job Loss Protection“ – damit konnten Kunden, die kürzlich einen 
neuen Wagen gekauft oder geleased haben, für einen gewissen Zeitrahmen Zahlungen aufschieben.

Best Practice „Hyundai“ (Automotive)

Quelle: https://www.marketingdive.com/news/toyota-hyundai-pivot-tap-archival-footage-for-optimistic-spots/574650/

Fokus der Kommunikation von HYUNDAI 
ist dabei die Familie „nothing is more 
important than family, especially in 
uncertain times.“ und Optimismus, ganz 
nach dem Motto „Wir helfen dir auch in 
dieser schweren Zeit“. 
HYUNDAI zeigt damit viel Empathie und 
gibt den Kunden damit Sicherheit in 
unsicheren Zeiten.

Kommunikation

N Ä H E

Bewegtbild transportiert die emotionale 
Botschaft von HYUNDAI am besten – ob 
im TV oder Digital. 

Bilder sagen bekanntlich mehr wie Worte 
und holen den Konsumenten on point ab.

Medien

M O V I N G  I M A G E S
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