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POV #08

Diese Ausgabe des Publicis Media Point of Views beschaftigt sich
mit zwei Themen:

« Werbespendings in Osterreich: Erste Zahlen

* Marketing in Zeiten von Corona: Branchenbeispiele

Der erste Teil zum Thema Werbespendings bezieht sich auf regelmafige Verdffentlichungen
von Focus Media Research. Die Daten stehen normalerweise mit einigen Wochen
Zeitverzogerung fur den Vormonat zur Verfugung.

Seit einigen Wochen wird jedoch auch eine wochentliche Datenlieferung als Indikator
angeboten, um einen Uberblick Giber den sich aktuell sehr schnell verdndernden Werbemarkt
zu geben. Diese Daten weisen allerdings noch keine 100% Abdeckung der Medien auf,
weshalb sich die Werte im Laufe der Wochen noch verandern werden und zudem nur
Fernsehen, Horfunk und Print in diesem neuen Rhythmus zur Verfugung stehen.

Der zweite Teil dieser Prasentation stutzt sich zum Teil auf eine Analyse der globalen Teams
innerhalb der Publicis Groupe und zum Teil auf Beispiele aus dem Osterreichischen Markt.






Starke Veranderungen in den Werbespendings

Stark von Regierungsmafinahmen gegen Covid-19 getroffene Branchen reduzieren Spendings drastisch.

Nur wenige Branchen mit gleichbleibenden oder wachsenden Werbeausgaben.

Stark reduzierte Spendings
(2020 vs. 2019)
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Stabile Spendings
(2020 vs. 2019)
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MEDIA Nur Warenkdrbe > 1 Mio. €, Top 10 reduzierte Spendings, nicht alle Warenkdrbe aufgelistet
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Medienubergreifend Verluste

Alle bisher erfassten Mediagattungen mussten laut Focus Media Research Verluste bei den Brutto Werbeeinnahmen

hinnehmen. Besonders betroffen ist aktuell der Printmarkt.

0%
C—
5% . Co—

-10% 8%

-15%

20% -17%

-25%
-30% '

-35%

-29%

° -37%

A
' © '35%
\______ 4

-40%

Veranderung 2020 vs. 2019 (KW 12-14)

-45%

-50%
Fernsehen Horfunk Tageszeitungen Regionale Magazine
Wochenzeitungen

PUBLICIS
MEDIA Quelle: Focus Media Research Weekly Newsflash, KW 12-14 2020 vs. 2019; TV/Print/HF, Abdeckung TV: ~90-95%, Abdeckung Print: ~70-75%, Abdeckung HF: ~85%



UNFORGET

L/Iam“etmg
i Interrgle&a{e un

J;‘n}rﬁ:?ﬁt

/ | e
= : PUBL|C|S_,,_  ——
s 5 MEDIA
y ';.,':9 \ e e T ot N
57 \



Branchenubersicht international (1)

Schwerpunkt Themen in der Autobranche:

Examples of how brands are responding to the new situation
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Der Kommunikationsschwerpunkt der internationalen Autobranche liegt auf den Themen ,sicher zuhause bleiben®,

,WIir helfen“ und ,Zusammenhalten®.
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PUBLICIS
MEDIA Quelle: Publicis Media Data Sciences - Coronavirus Global Perspective - 13 Apr 2020; p.26



Beispiel der Autobranche aus Osterreich

Modelle  Finansieren und Versichern  Services  Entdecken

Jddeen fur die Zeit zuhause*

BMW linkt auf die eigene Homepage und stellt
IMIA 7 : - 7 markenkonforme ,ldeen”“ zum Zeitvertreib zur Verflgung.
Panke an ok = eIk ol — - Unter anderem einen Podcast mit Unterhaltungswert und eine
- = =— eigene BMW Playlist (,Freude am Héren“), BMW Online
S eben Games oder Réatselhefte fiir die kleinen Fans (,Freude am

THE BIG BMW RACE Spielen), und noch einiges mehr.

BMW setzt auf ,Stay home - stay safe“ und kreiert um den eigenen Markenkern ,Freude“ eine BMW Welt fiir
Interessierte in einer Zeit mit Ausgangsbeschrankungen und geschlossenen Autohandlern. ,lIdeen fir die Zeit zuhause“

ist empathische Kommunikation, die die Vielfalt der Marke zeigt und BMW auch von zuhause auf verschiedenen
Kanalen erlebbar macht.

olbig,
£\
PUBLICIS
MEDIA Quelle: https://www.bmw.at/de/topics/details/tipps-fuer-die-zeit-zu-hause.html (Zugriff: 15.04.2020)
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Branchenubersicht international (2)

o Schwerpunkt Themen in der Lebensmittelindustrie:
Examples of how brands are responding to the new situation
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International gesehen setzt die Lebensmittelindustrie Uberwiegend auf finanzielle Unterstlutzung, Live Streaming

Events und ,zuhause bleiben®.
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PUBLICIS
MEDIA Quelle: Publicis Media Data Sciences - Coronavirus Global Perspective - 13 Apr 2020; p.27

?l-{".'
.



Beispiel der Lebensmittelindustrie aus Osterreich

,und, was gibt’'s zum Abendessen?*

Eine der wohl zentralsten Fragen, im Alltag einer Familie.
Doch gerade jetzt beschaftigen Familien ganz andere Dinge.
Durch fehlende Kinderbetreuung, sind Beschaftigungsideen
und Tipps und Tricks rund um den Alltag und ums Kochen
gerne willkommen. Iglo bietet Hilfe und stellt Ideen fur
Beschaftigung mit Kindern, Rezepte und Tipps und Tricks

z. B. fUrs richtige TiefkUhlen zur Verfugung.

Iglo bietet mit seiner Plattform https: .iglo.at/ueber-uns/was-gibts-zum-abendessen eine helfende Hand, und

bietet nutzliche Infos und Inspirationen, um den veranderten und herausfordernden Alltag etwas leichter zu managen.

PUBLICIS
MEDIA Quelle: https://www.iglo.at/ueber-uns/was-gibts-zum-abendessen (Zugriff: 15.04.2020)



https://www.iglo.at/ueber-uns/was-gibts-zum-abendessen

Branchenubersicht international (3)

T Schwerpunkt Themen in der Versicherungsbranche:
Examples of how brands are responding to the new situation
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Versicherungen mobilisieren vor allem finanzielle Unterstutzungen und einen kostenlosen Versicherungsschutz fur

Covid-19 Erkrankte.

e
PUBLICIS

MEDIA Quelle: Publicis Media Data Sciences - Coronavirus Global Perspective - 13 Apr 2020; p.27



Beispiel der Versicherungsbranche aus Osterreich

,Die Corona Unterstutzungs-Hotline von Generali“

Die Generali Unterstitzungs-Hotline umfasst drei

; Kernbereiche: die Verbindung zu Medizinischer Hilfe,

Die Corona ’ IT-Support, wenn es um IT Probleme im Alltag geht und
Unterstiitzungs-Hotline: mentale Unterstiitzung durch Gesundheitscoaches, die ein

0800 500 156 offenes Ohr fiir die Sorgen der Anrufer haben.

o= Dieser Service steht nicht nur Versicherungsnehmern sondern,
allen Osterreichern und Osterreicherinnen
zur Verfugung.

Die Generali Versicherung versteht sich in Ihrer Kernkompetenz als Berater und Unterstlitzer in schwierigen Zeiten
und weniger als Versicherungsdienstleister im Schadensfall. Beratungsleistungen, die bislang nur zahlenden

Versicherungskunden vorbehalten waren, werden mit dieser Offensive allen zuganglich gemacht und schafft
Sympathiepunkte und Kontakt zu potentiellen Neukunden.

Wby
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PUBLICIS
MEDIA Quelle: https://www.generali.at/corona (Zugriff: 16.04.2020)
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Beispiel der Versicherungsbranche aus Singapur

AlA SINGAPORE OFFERS FREE COVID-19
COVERAGE FOR ITS 1.4 MILLION CUSTOMERS,
ITS EMPLOYEES AND TIED REPRESENTATIVES

MO OO

AlA Singapore offers free COVID-19 coverage for its 1.4 million customers, its employees and tied

representatives

This special coverage includes a lump sum pay-out of SS1,000 for hospitalisation and covers death due to the coronavirus disease.

Singapore, 17 February 2020 — AlA Singapore today ann i ible ' and tied
will automatically benefit from this free addition h tive ts to protect individuals against the ongoing threat
the etween 17 February — 31 July 2020 will also

are protected amidst the existing public health threat which reaffirms

t
ults from the COVID-19

,Kostenlose Deckung der Spitalskosten und

Todesfolge aufgrund einer COVID-19 Erkrankung
fur AIA Kunden®

Die AlIA Versicherungsgruppe zahlt 1,4 Millionen Kunden und
bietet fur diese, ihre Mitarbeiter und Versicherungsvertreter die
Ubernahme der Spitalkosten bis zu S$ 1.000,- und

S$ 25.000,- bei Todesfolge durch eine Covid-19 Infektion.
Diese kostenlose Versicherungsleistung ist bis 31.12.2020
gultig.

Das Markenversprechen der Versicherungsgruppe lautet, der
»Bevolkerung von Singapur bei einem langeren, gestinderen
und besseren Leben zu helfen“ - wenn nicht jetzt, wann dann?

Ein sattes Markenversprechen, das wahr wird - AlA gibt mit dieser kostenlosen Versicherungsleistung seinen Kunden
im Falle einer COVID-19 Erkrankung nicht nur Sicherheit, sondern positioniert sich als verlasslicher Partner, wenn'’s

drauf ankommt.

Quelle: https://www.aia.com.sg/en/about-aia/media-centre/press-releases/2020/aia-singapore-offers-free-covid-19-coverage-for-its-1-4-million-customer-employees-and-tied-representatives.html (Zugriff: 16.04.2020)
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https://www.aia.com.sg/en/about-aia/media-centre/press-releases/2020/aia-singapore-offers-free-covid-19-coverage-for-its-1-4-million-customer-employees-and-tied-representatives.html

Branchenubersicht international (4)

o Schwerpunkt Themen in der Telco-Branche:
Examples of how brands are responding to the new situation
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Es ist die Stunde der Telekommunikationsanbieter: durch ein verstarktes Umstellen auf Home Office stehen viele
Menschen vor teils neuen Herausforderungen, was Online-Learning, Tools, Connectivity und naturlich Unterhaltung

betrifft. Hier ist eine erweiterte Kompetenz der Telco-Anbieter gewlnscht, dabei geht es nicht nur mehr um
kostengunstige Angebote, sondern um kompetente Beratung und Losungen.

SRS
PUBLICIS

MEDIA Quelle: Publicis Media Data Sciences - Coronavirus Global Perspective - 13 Apr 2020; p.28
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Beispiele der Telco-Branche aus Osterreich

,bleib verbunden“ von Magenta und
,connecting Austria“ von A1

Beide Plattformen stellen aus unterschiedlichen Kategorien,
wie z. B. Home Office, Online Fernsehen, Online Lernen fur die
~~~~~~~~ — E— Schule, Video Telefonie, Online Dating, Unterhaltung, Kultur,

' Gesundheit, u.v.m. Tipps und Tricks, soziale Projekte,
Informationen und passende Produkte zur Verfugung.

bleib verbunden®von Magenta Ein besonderes Goodie von Magenta - 10 GB Datenvolumen

gratis fur Bestandskunden.

,Connecting Austria“ von A1

,Cross-Connecting“ ilber moglichst viele Anwendungsgebiete, hier zeigt sich die Kompetenzvielfalt der Telco-Anbieter

und vielleicht auch noch neue Entwicklungsmoglichkeiten.

Quelle: https://www.magenta.at/bleibverbunden/ (Zugriff: 16.04.2020); https://www.al.net/connectlife/pd/connectingaustria/ (Zugriff: 16.04.2020) 14
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Beispiel der Telco-Branche aus den USA

Not sure Yes . . . “
- ,Siri = hab ich das Coronavirus?
OK. Do you have any of OK, stay vigilant for symptoms like Are your symptoms extreme or life
If you're worried you might have the following: fever, dry cough, or trouble threatening?
coronavirus (COVID-19), a few breathing. They may appear up to

| questions can help you | Fever,ary cough, or | dapasttsnsxponue. ittt | SRR TR Apple hat seinen Sprachassistent ,Siri“ mit aktuellen

understand your situation. trouble breathing? happens, separate yourself from

others. . . .
(Answers from the S Public Say "Yes," “No," or “Not sure." Informationen der US Gesundheitsbehorden zu COVID-19

Health Service with the CDC.) Contact a medical provider if

you're age 65 or over, or have a aktual|5|e|’t.

serious medical condition like lung
or heart disease, or diabetes. If you
can't reach a provider, telehealth

itinds. o Siri gibt dabei Auskunft tGber die typischen Symptome der
e Krankheit, wie auch Verhaltensregeln und was man am besten
tun soll, wenn man COVID-19 Symptome aufweist.

Ready to begin?

Say "Yes" or “No."

Anm.: In Osterreich wird von Siri lediglich auf das Gesundheitsministerium verwiesen.

,Siri“ wird hier von den Gesundheitsbehorden als Informations- und Aufklarungsinstrument genutzt. ,Siri“ ersetzt hier

naturlich keine medizinische Diagnose, wird aber als ,Vorstufe“ oder ,Gatekeeper” zur Entlastung von weiteren
medizinischen Anlaufstellen eingesetzt.

N7
Gty
A
TG
PUBLICIS
MEDIA Quelle: https://www.theverge.com/2020/3/23/21190600/apple-siri-coronavirus-covid-19-symptoms-healthcare-advice-information (Zugriff: 16.04.2020)
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Key Learnings und Implikationen fur Werbetreibende

Stark von Regierungsmafinahmen gegen Covid-19 getroffene Branchen
reduzieren Spendings drastisch.

Alle bisher erfassten Mediagattungen mussten laut Focus Media Research
Verluste bei den Brutto Werbeeinnahmen hinnehmen. Besonders betroffen ist
aktuell der Printmarkt.

Schwerpunkte von internationalen und osterreichischen Unternehmen sind vor
allem ,Stay home - stay safe”, und die ,Bereitstellung von
Beschaftigungsideen, Tools und Informationen®.

Alltagsprobleme I6sen, Informationen zur Verfligung stellen und Inspirationen
liefern sind branchenUbergreifend in den aktuellen Aktivtaten der Unternehmen
zu sehen.

Unterschiede zeigen sich in der adressierten Zielgruppe der Unternehmen -
einige fokussieren auf die eigenen Kunden und bieten (exklusive) Inhalte oder
Produkte an (z.B. AIA Versicherung in Singapur, Apple‘s ,Siri“), andere sehen
Potential in der Ansprache ,aller” (z.B. Generali Unterstiitzungshotline, Iglo ,Was
gibt’s zum Abendessen?”) .

KEY LEARNINGS IMPLIKATIONEN

Der Clutter im Werbemarkt sinkt. Das bedeutet auch fiir die aktuellen Werber
ein hoheres Wahrnehmungspotential.

Anpassungen des Mediamixes an Nutzungsverschiebungen bringen Effizienzen
fiir Mediaplanung.

Ebenso konnte Mediaauswahl passiv beeinflusst werden, wenn Printtitel aus
Mangel an Ressourcen Erscheinungstermine aussetzen.

Schon einige Unternehmen in Osterreich haben auf die Corona Krise mit viel
Fingerspitzengefuhl und Verstandnis fur die aktuellen Herausforderungen der
eigenen Kunden bzw. der Bevolkerung reagiert.

Osterreichs Branchenbeispiele setzen weniger den Fokus der
Informationsbereitstellung oder Produktentwicklung fur die eigenen Kunden,
sondern sehen ihren Beitrag der Corona-Krise entgegenzuwirken eher als Beitrag
fur die Aligemeinheit.

Die Frage der nachsten Wochen wird es sein, welche Marken es schaffen, den
Fokus weg von der Krise und hin zu neuen Inhalten zu steuern. Lassen Sie ihre
Kunden wieder planen und traumen - wenn auch mit den gegebenen
Restriktionen.
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